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Die Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen verbessern

Das Verständnis für unterschiedliche
Geschäftsarten erhöhen

Verkaufsmöglichkeiten ausschöpfen

Z
I
E
L
E

Anfragen professioneller bewerten

Auswirkung von Buchungen auf
verschiedene Abteilungen berücksichtigen

Ihre TARGETS professionell erreichen

Höheren Gewinn erzielen!!!



IHR THEMA:

GEWINNMAXIMIERUNG IM

 ZIMMER-
 RESTAURANT-

UND

 VERANSTALTUNGSBEREICH

UNSERE ANTWORT: C.H.O.O.S.E...

WIE FUNKTIONIERT DIESER
WORKSHOP?

ER IST GANZ ANDERS
WIR BESCHREIBEN IHN MIT EINIGEN
SCHNAPPSCHÜSSE ….



DAS „SET-UP“:

DIE TEILNEHMER ÜBERNEHMEN ALS UNTERSCHIEDLICHE MANAGEMENT TEAMS
EIN FIKTIVES HOTEL.
IHRE AUFGABE IST ES, DEN HÖCHST MÖGLICHEN GEWINN INNERHALB EINES
VORGEGEBENEN ZEITRAUMS ZU ERZIELEN.

ZUERST MUSS MAN DAS NEUE
HOTEL KENNEN LERNEN UND

ALLE VERFÜGBAREN
INFORMATIONEN AUSFINDIG
MACHEN….

SUPER – WIR
BEKOMMEN EIN HOTEL
„GESCHENKT“!

DAS IST JA RICHTIG ARBEIT….



……DANN MUSS JEDES TEAM EINE VERKAUFS-STRATEGIE ENTWICKELN…….

…ABER SCHEINT AUCH RICHTIG SPASS ZU MACHEN

,,,UND DAS BEDEUTET NOCH

MEHR ARBEIT….(MANCHMAL
BIS SPÄT IN DIE NACHT)



……DAS KONZEPT STIMMT, JETZT GEHT ES AN’S VERKAUFEN….
REISEVERANSTALTER, FIRMEN, MICE, FAMILIENFEIERN, ZIMMER…..

WIR SIND VORBEREITET!!!

….WOLLEN WIR DIESE SPEZIELLE BUCHUNG, ODER NICHT?????

WIRD UNSER ANGEBOT VOM KUNDEN ANGENOMMEN????

…ODER
NICHT???

KÖNNTE DAS
GERADE DIE
FALSCHE

ENTSCHEIDUNG
GEWESEN SEIN?



VERKAUFEN WIR BESSER ALS DIE „MITBEWERBER“ ??????

DIE KUNDEN/FIRMEN SIND SICH ANSCHEINEND NOCHT NICHT ÜBER IHR EIGENES
BUDGET UND IHRE STRATEGIE KLAR

…JA …UND …JETZT….?

…..JETZT WISSEN WIR, WO WIR BEI ANFRAGEN BZW. BUCHUNGEN VOR UND
WÄHREND DES WORKSHOPS GELD VERSCHENKT HABEN, UND WAS WIR

ZUKÜNFTIG VIEL BESSER MACHEN WERDEN….

KLAR!!



GEWONNEN…..

SO SEHEN GEWINNER AUS……………..



AM SCHLUSS HAT SICH DIE ARBEIT GELOHNT,
ES HAT SPASS GEMACHT UND

ALLE
WERDEN ZUKÜNFTIG NOCH ERFOLGREICHER SEIN!

GRATULATION!


